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          Inchide
          Terms & Conditions

      

      1. Termeni generali

Marab Perfumery este denumirea comerciala a SC MANIL DISTRIBUTION SRL, persoana juridica cu sediul in Otopeni, Str. Drumul Viilor nr 4, Jud Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul nr. J23/2190/2009, avand CUI RO26103972.

Acest site a fost realizat in scopul de a asigura, in mod gratuit, tuturor celor interesati de brand-urile si produsele SC Manil Distribution SRL, informatii cu privire la acestea precum si de a oferi posibilitatea plasarii de comenzi online. Site-ul este operat si administrat de catre SC Manil Distribution SRL.

Va rugam sa cititi acesti Termeni si Conditii cu atentie pentru folosirea in cele mai bune conditii a site-ului www.marab-perfumery.ro. Utilizarea acestui site implica acceptarea tacita a Termenilor si a Conditiilor de utilizare prezentate mai jos, care reprezinta intelegerea (contractul) dintre parti.

In calitate de administrator ne rezervam dreptul de a schimba si actualiza in orice moment continutul acestuia, precum si Politica de confidentialitate, Termenii si Conditiile de folosire, fara o notificare prealabila. Astfel, va rugam sa vizitati periodic aceasta sectiune pentru a verifica Termenii si Conditiile pe care ati agreat sa le respectati.

Intregul continut al site-ului www.marab-perfumery.ro - este proprietatea SC MANIL DISTRIBUTION SRL si a furnizorilor sai si este aparat de legea pentru protectia drepturilor de autor. Folosirea fara acordul companiei SC MANIL DISTRIBUTION SRL a oricaror elemente din acest site se pedepseste conform legilor in vigoare.

2. Definitii si Conditii

SITE - magazinul online gazduit la adresa www.marab-perfumery.ro

CONTRACT - reprezinta contractul la distanta incheiat intre Vanzator si Cumparator, fara prezenta fizica simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului.

VANZATOR - Marab Perfumery Boutique

CUMPARATOR - orice persoana care plaseaza o comanda pe site-ul www.marab–perfumery.ro

CONT - sectiunea din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite Cumparatorului transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Cumparator. Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate informatiile introduse la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.

COS CUMPARATURI - sectiune din Cont care permite Cumparatorului sa adauge Produsele pe care doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii sau la un moment ulterior;

PRODUS - orice articol afisat pe site care urmeaza a fi livrat catre Cumparator in cazul in care Produsul se afla in stoc. In spatiul Site-ului, Produsele se regasesc grupate pe categorii si pot fi afisate detaliat pana la nivelul de Pagina produs, care afiseaza caracteristicile individuale ale Produsului selectionat. Disponibilitatea si restrictiile aplicabile Produselor comandate din Site vor fi afisate individual pentru fiecare Produs in parte.

PRETURI - Toate preturile din acest SITE sunt exprimate in LEI si includ TVA. Aceste preturi nu contin si cheltuielile de expediere, ce vor fi percepute separat, in plus fata de pretul produselor cumparate.

COMANDA ONLINE - reprezinta intentia Cumparatorului de a achizitiona Produse de pe Site transmisa Vanzatorului, prin intermediul Site-ului.

Cumparatorul poate efectua Comenzi pe Site, prin adaugarea Produselor dorite in cosul de cumparaturi, urmand a finaliza Comanda. Produsul adaugat in cos este disponibil pentru achizitie in masura in care exista stoc disponibil pentru aceasta. Adaugarea unui Produs in cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea unei comenzi, implicit nici rezervarea automata a Produsului.

Prin finalizarea Comenzii Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare procesului de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

ANULAREA COMENZII

	Vanzatorul poate anula Comanda efectuata de catre Cumparator la cererea acestuia dar inainte de procesarea ei
	Vanzatorul poate anula Comanda efectuata de catre Cumparator daca datele furnizate de catre Cumparator, pe Site sunt incomplete si/sau incorecte
	Vanzatorul isi rezerva dreptul de a anula o comanda daca Cumparatorul dovedeste un istoric si un comportament neadecvat.


DREPTURI SI TERMENI DE RETRAGERE

In conformitate cu articolul 9 (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, Cumparatorul are la dispozitie un termen de 14 (paisprezece) zile de la data la care Cumparatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de Cumparator, intra in posesia fizica a produselor, pentru a-si exercita dreptul legal de retragere, fara a fi obligat sa-si motiveze decizia si fara fara a suporta alte costuri decât cele de livrare.

Produsul poate fi returnat numai daca este in conditii perfecte, inclusiv ambalajul, adica sa nu prezinte sub nici o forma semne de uzura sau consum, sa fie nedesfacut, respectiv sigilat.

In cazul in care Cumparatorul solicita retragerea din Contract in cadrul termenului legal de retragere din contract, trebuie sa returneze si eventualele cadouri care au insotit produsul respectiv. In cazul in care Comanda este achitata, Vanzatorul va rambursa suma in maxim 14 (paisprezece) zile de la data informarii Vanzatorului de catre Cumparator asupra deciziei sale de retragere din Contract. In cazul unui retur costul transportului va fi in sarcina Cumparatorului.

Suma va fi returnata prin virament bancar in contul pe care Cumparatorul este dispus sa il comunice Vanzatorului.

Vanzatorul va putea amana rambursarea sumei pana la primirea Produselor vandute sau pana la primirea unei dovezi conform careia acestea au fost expediate.

In cazul in care un Produs comandat de catre Cumparator, nu poate fi livrat de catre Vanzator, acesta din urma va informa Cumparatorul asupra acestui fapt si va returna in contul Cumparatorului contravaloarea Produsului, in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data la care Vanzatorul a luat la cunostinta acest fapt sau de la data la care Cumparatorul si-a exprimat in mod expres intentia de reziliere a Contractului.

PRODUSELE EXCEPTATE DE LA EXERCITAREA DREPTULUI LEGAL DE RETRAGERE

In conformitate cu articolul 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, dreptul de retragere nu poate fi exercitat pentru Comenzile care se refera la:

	furnizarea de bunuri care au fost desigilate dupa livrare, care nu mai pot fi returnate din motive de igiena sau protectie a sanatatii;


FORMULAR DE RETRAGERE

In cazul in care Cumparatorul decide sa se retraga din Contract, acesta va putea completa online formularul de retur ce se regaseste aici

Ne puteti anunta decizia de retragere la adresa de email office@marab-perfumery.ro sau la numarul de telefon: 0728.405.081

PROCESAREA COMENZILOR

Toate comenzile plasate online pe www.marab-perfumery.ro vor fi confirmate telefonic la numarul de telefon indicat in comanda.

	Comenzile efectuate pana in ora 12 sunt procesate in aceeasi zi
	Comenzile efectuate dupa ora 12 sunt procesate in a doua zi lucratoare
	Comenzile efectuate in zilele nelucratoare vor fi procesate in prima zi lucratoare
	Produsele sunt, de regula, livrate in termen de 1-2 lucratoare daca nu exista vreo situatie din partea curieratului rapid sau a Cumparatorului


LIVRARE

Livrarea se face prin serviciul de curierat Sameday si este gratuita peste valoarea comenzii de 500 lei. Livrarea se face numai pe teritoriul Romaniei, in maxim 3 zile lucratoare de la confirmarea comenzii, la adresa specificata de Cumparator.

MODALITATI DE PLATA

Plata Ramburs, numerar la livrarea coletului. Comanda se achita reprezentantului firmei de curierat rapid la livrarea coletului.

Plata prin card bancar prin Netopia Payments.

3. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o terta parte pentru servicii ce tin de onorarea comenzii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va fi intotdeauna responsabil fata de Cumparator pentru toate obligatiile contractuale.

4. GARANTII

Toate produsele comercializate de catre site-ul www.marab-perfumery.ro beneficiaza de conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. Produsele sunt noi, in ambalajele originale si provin din surse autorizate de fiecare producator in parte.

5. TRANSFERUL PROPRIETATII

Proprietatea asupra Bunurilor si Serviciilor va fi transferata la momentul efectuarii platii din partea Cumparatorului in locatia indicata in comanda (intelegand prin livrare - semnarea de primire a documentului de transport furnizat de curier sau semnarea de primire pe factura fiscala in cazul livrarilor efectuate de personalul Vanzatorului). In cazul livrarii prin curier, acesta nu este autorizat de catre Vanzator sa permita Cumparatorului deschiderea coletelor inainte de semnare de livrare, ci doar ulterior semnarii de livrare si achitarii eventualei contravalori a acestora.

6. RASPUNDERE

Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau oricare terta parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea Bunurilor si Serviciilor dupa livrare si in special pentru pierderea produselor. Vanzatorul va fi raspunzator in cazul in care sub-contractantii si/sau partenerii sai de orice fel implicati in executarea Comenzii nu indeplinesc oricare din obligatiile contractuale.

SC MANIL DISTRIBUTION SRL., nu isi asuma responsabilitatea si nu poate fi facuta responsabila pentru orice pagube aparute prin folosirea produselor achizitionate prin intermediul acestui site, in alte scopuri decat cele mentionate de producator.

7. PREVEDERI DIVERSE

Partile in contract vor fi considerate contractanti independenti si niciuneia din parti nu i se acorda dreptul sau autoritatea de a asuma sau crea orice obligatie pe seama sau in dauna celeilalte.

8. LITIGII

Prin folosirea, vizualizarea sau cumpararea produselor de pe acest site, utilizatorul a luat la cunostinta asupra faptului ca legile romane vor guverna Termenii si Conditiile de mai sus.

In cazul unor eventuale conflicte intre SC MANIL DISTRIBUTION SRL si clientii sai, se va incerca mai intai rezolvarea acestora pe cale amiabila.

Daca rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibila, conflictul va fi solutionat in instanta competenta in conformitate cu legile romane in vigoare.

Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, indiferent de cauza, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze. Odata cu lansarea comenzii, clientul accepta fara obiectiuni Conditiile si termenii de utilizare, valoarea acestora fiind aceeasi cu un contract valabil incheiat.

Fiind de acord cu acesti Termeni si Conditii clientul isi isi asuma in totalitate drepturile si obligatiile ce decurg din cumpararea din magazinul virtual www.marab-perfumery.ro.
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